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NOTA DE AGRADECIMIENTO

¡Gracias por elegir Midea! Antes de usar su nuevo producto Midea, lea atentam-
ente este manual para operar de forma segura las características y funciones que 
ofrece su nuevo electrodoméstico.
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ESPECIFICACIONES
Modelo del producto MDRM554MTE50

Volumen del compartimento de alimentos frescos 244L

Volumen del congelador 106L

Tensión nominal 220-240V~

Frecuencia 50 Hz

Clase de clima SN/N/ST

Refrigerante, Cantidad R600a, 68 g

Corriente nominal 1,4 A

Dimensiones generales ( An x Prof x Alt ) 753 x 610 x 1780 mm
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
Nombres de los componentes

Tipo normal

1 Luz LED 4 Caja de frutas y verduras

2 Estante de cristal 5 Cajón pequeño

3 Bandeja de puerta 6 Cajón grande

 CUIDADO

La imagen que aparece arriba tiene solo una finalidad de referencia. La configuración real 
dependerá del producto físico o declaración por parte del distribuidor.

6
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO
Instrucciones de instalación

Para refrigeradores con clase climática

•	 Según su clase climática, este refrigerador está diseñado para usarse en el 
rango de temperaturas ambiente especificado en la siguiente tabla.

•	 La clase climática se encuentra en la placa de características. Es posible 
que este aparato no funcione correctamente a temperaturas fuera del rango 
específico.

•	 La clase climática se encuentra en la etiqueta del producto.

Rango de temperatura efectivo

•	 Este producto está diseñado para funcionar normalmente en el rango de 
temperaturas especificado por su clasificación de clase.

Clase Símbolo
Alcance de temperatura ambiente °C 

IEC 62552 (ISO 15502) ISO 8561

Templada extendida SN + 10 hasta + 32 + 10 hasta + 32

Templada N + 16 hasta + 32 + 16 hasta + 32

Subtropical ST + 16 hasta + 38 + 18 hasta + 38

Tropical T + 16 hasta + 43 + 18 hasta + 43

Dimensiones y espacios despejados

•	 Una distancia demasiado pequeña entre el refrigerador y los elementos 
adyacentes puede provocar la degradación de la capacidad de congelación y 
un aumento de los costos de electricidad. Al instalar el refrigerador, deje más 
de 100mm de espacio despejado entre el aparato y cada pared adyacente.

Espacio necesario para 
la circulación del aire.
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 CUIDADO

La imagen que aparece arriba tiene solo una finalidad de referencia. La configuración real 
dependerá del producto físico o declaración por parte del distribuidor.
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Diagrama de espacios necesarios (cuando la puerta está abierta y cuando la 
puerta está cerrada)

C

C1

E

B

135 °

D

B

A

Ancho
Altura 
total

Profundidad
Profundidad 

sin puerta

Puertas en 
ancho abren 

hasta 135o

Puertas en 
profundidad 
abren hasta 

135o

A B C C1 E D

753 1780 610 540 1183 1097

Nota: Todas las dimensiones en mm
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Nivelado de los píes
Para evitar vibraciones, el aparato debe estar nivelado.

Si es necesario, ajuste los tornillos de nivelación para compensar un suelo 
irregular.

La parte frontal debe estar un poco más alta que la parte posterior para facilitar el 
cierre de la puerta.

Los tornillos de nivelación se pueden girar fácilmente inclinando ligeramente el 
gabinete.

Gire los tornillos de nivelación en sentido contrario a las agujas del reloj  para 
levantar el aparato, gírelos en sentido de las agujas del reloj  para bajarlo.

Puertas niveladoras
•	 Precauciones previas a la operación:

Antes de utilizar los accesorios, asegúrese de que el refrigerador esté 
desenchufado.
Antes de ajustar la puerta, se deben tomar precauciones para evitar lesiones 
personales. 

•	 Diagrama esquemático de nivelación del cuerpo de la puerta:

Lower hinge

Hinge
grommet

Fastener-ring

Pliers

Anillo de sujeciónBisagra 
inferior

Alicates

Ojal de 
bisagra

•	 Levante la puerta inferior hasta el nivel de la puerta superior;

•	 Inserte el anillo de sujeción suministrado utilizando un alicate en el espacio 
entre el ojal de la bisagra y la bisagra inferior. El número de anillos de sujeción 
que necesitará insertar depende del espacio.

Transporte del refrigerador
1.	 Retire todos los alimentos del interior del refrigerador.

2.	 Desenchufe el cable, luego insértelo y fíjelo en el gancho para este fin en la 
parte trasera o en la parte superior del aparato.

3.	 Aplique cinta adhesiva en las repisas y la manija de la puerta para evitar que se 
caigan mientras transporta el refrigerador.

4.	 Mueva cuidadosamente el aparato entre más de dos personas. Cuando 
transporte el aparato a largas distancias, manténgalo en posición vertical.

5.	 Después de instalar el aparato, enchúfelo a una toma de corriente para 
encenderlo.
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 CUIDADO
Precauciones previas a la operación:
Antes de realizar los cambios, desenchufe el refrigerador.
Tome precauciones para evitar lesiones personales.

Cómo cambiar la lámpara.
•	 Cualquier sustitución o mantenimiento de las bombillas LED está previsto que 

lo realice el fabricante, su agente de mantenimiento o una persona con una 
cualificación similar.

Conexión del aparato
Después de instalar el aparato, conecte el enchufe a una toma de corriente.

 CUIDADO
Después de conectar el cable de alimentación (o el enchufe) a la toma de corriente, espere 
2 o 3 horas antes de introducir alimentos en el aparato. Si agrega alimentos antes de que el 
refrigerador se haya enfriado por completo, es posible que se echen a perder.

Consejos para ahorrar energía 
•	 No coloque el aparato cerca de cocinas, radiadores u otras fuentes de calor. Si la 

temperatura ambiente es alta, el compresor funcionará con más frecuencia y durante 
más tiempo, lo que aumentará el consumo de energía. 

•	 Asegúrese de que haya suficiente ventilación en la base, en los lados y en la parte 
trasera del aparato. No obstruya las aberturas de ventilación. 

•	 Tenga en cuenta también las medidas de distancia en el capítulo “Instalación”. 
•	 La disposición de cajones, repisas y estantes, como aparece en la ilustración, permite 

el uso más eficiente de energía y, por lo tanto, debe aplicarse en la medida de lo 
posible. Todos los cajones y repisas deben permanecer en el aparato para mantener 
la temperatura estable y ahorrar energía. 

•	 Para obtener un mayor espacio de almacenamiento (p. ej., para productos 
refrigerados/congelados grandes), los cajones intermedios se pueden quitar. Los 
cajones superiores e inferiores y las repisas deben retirarse en última instancia, si es 
necesario. 

•	 Un compartimento refrigerador/congelador lleno uniformemente contribuye a un 
uso óptimo de la energía. Por lo tanto, evite los compartimentos vacíos o semivacíos. 

•	 Deje que los alimentos calientes se enfríen antes de colocarlos en el refrigerador/
congelador. Los alimentos que ya se han enfriado aumentan la eficiencia energética. 

•	 Permita que los alimentos congelados se descongelen en el refrigerador. El frío de 
los alimentos congelados reduce el consumo de energía en el compartimento del 
refrigerador y aumenta así la eficiencia energética. 

•	 Abra la puerta el menor tiempo posible para minimizar la pérdida de frío. Abrir la 
puerta brevemente y cerrarla correctamente reduce el consumo de energía. 

•	 Ajustar la temperatura no más fría de lo necesario contribuye a un uso óptimo de 
la energía. La temperatura óptima en el refrigerador es de +7°C. En la medida de lo 
posible, debe medirse en el compartimiento superior del refrigerador. 

•	 Las juntas de las puertas del refrigerador deben estar perfectamente intactas 
para que las puertas cierren correctamente y el consumo de energía no aumente 
innecesariamente. 
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INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN

Panel de control 

Pantalla Botón

1 Icono de refrigeración A Baja la temperatura

2 Icono de congelación B Sube la temperatura

3 Icono de conexión inalámbrica C Selección de zona de temperatura

4 Icono de bloqueo/desbloqueo D Súper refrigeración/Súper congelación

5 Súper refrigeración E Modo automático

6 Súper congelación F Conexión inalámbrica

  G Bloqueo/desbloqueo

 
 CUIDADO

El panel de control real puede diferir de un modelo a otro.
El panel de control se apagará automáticamente para ahorrar energía.

F

3sec
G
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Pantalla

•	 La primera vez que encienda el frigorífico, la pantalla mostrará todo el 
contenido durante 3 segundos. Mientras tanto, sonará la campana de arranque 
y la pantalla volverá a mostrar el funcionamiento normal.  

•	 La primera vez que se utiliza el frigorífico, la temperatura por defecto de 
la cámara de refrigeración y de la cámara de congelación es de 5°C/-20°C 
respectivamente.

•	 Cuando se produce el error, la pantalla muestra el código de error (ver 
página siguiente); durante el funcionamiento normal, la pantalla muestra 
la temperatura ajustada de la cámara de refrigeración o de la cámara de 
congelación.

•	 En circunstancias normales, si no hay ninguna operación en el panel de 
visualización o acción de apertura de la puerta dentro de 30s, entonces la 
pantalla muestra el estado de bloqueo    , y la pantalla se apaga después de 
que el estado de bloqueo    continuó durante 30s.  

Icono de bloqueo/desbloqueo  

•	 En el estado desbloqueado, mantenga presionado el botón de bloqueo 
 durante 3 segundos, introduzca el estado de bloqueo, el logotipo  se 

encenderá y el timbre sonará, entonces el panel de visualización quedará 
bloqueado, y momentáneamente el botón estará inoperable.

•	 En el estado bloqueado, mantenga presionado el botón de bloqueo  durante 
3 segundos, introduzca el estado desbloqueado, el logotipo    se encenderá 
y el timbre sonará, entonces el panel de visualización quedará desbloqueado, y 
el botón quedará operable;

Ajuste de la temperatura de la cámara frigorífica

•	 Pulse el botón de selección de zona de temperatura “  ”, la zona de 
la cámara de refrigeración parpadeará. la temperatura de la cámara de 
refrigeración es de 2°C ~ 8°C. después de seleccionar la zona de refrigeración, 
pulse el botón “  ” o “  ” una vez, la temperatura cambiará de 1°C. El 
ajuste es efectivo después de ser bloqueado.

•	 Mantenga pulsado el botón de selección de zona de temperatura “   ” 
durante 4 segundos hasta que oiga tres pitidos para salir del estado de 
refrigeración. el tubo muestra “--”.

Ajuste de la temperatura de la cámara de congelación

•	 Pulse el botón de selección de zona de temperatura “  ” , la región de la 
cámara de congelación hará una indicación intermitente, la temperatura de 
la cámara de congelación es de -16°C y -24°C. Cada vez que pulse el botón 
“ ” o “ ” , la temperatura cambiará 1°C. Después del ajuste, el tubo digital 
seguirá parpadeando durante 5 segundos. El nuevo ajuste de temperatura 
entrará en vigor después del bloqueo.

Mode setting

•	 Pulse el botón “  ” para seleccionar el modo de control. El modo de 
control cambia cíclicamente de acuerdo con la siguiente regulación:

•	 Estado de refrigeración activado:Super refrigeración “  ” super 
congelación “  ” super refrigeración y super congelación “ ” 
ninguno  super refrigeración “  ” .

•	 Estado de refrigeración apagado:Supercongelación “  ” ninguno  
supercongelación “  ”.
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Modo Súper refrigeración

•	 Click Pulse el botón “  ” para acceder al modo Superfrío. El icono “  
” se ilumina, el área de temperatura se muestra 2°C. el modo Super cool se 
iniciará después de bloquear el panel de control. El modo Super cool saldrá 
automáticamente cuando funcione durante un máximo de 6 horas.

Modo Súper congelación

•	 Pulse el botón “  ” para entrar en el Modo Súper congelación. El icono 
“  ” se ilumina, el área de temperatura muestra -24°C. el modo de Súper 
congelación se iniciará después de bloquear el panel de control. Súper 
congelación saldrá automáticamente después de 24 horas.

Modo automático

•	 Pulse el botón “  ” para entrar en el Modo Auto. Una vez que presione el 
botón puede encender o apagar el mode.the temperatura de la cámara de 
refrigeración es 5°C. la temperatura de la cámara de congelación es -18°C.when 
el modo automático está activado, super refrigeración o super congelación se 
apaga.

 CUIDADO

La función de súper congelación está diseñada para mantener el valor nutricional de los 
alimentos en el congelador. Puede congelar la comida en el menor tiempo posible. Si se 
congela una gran cantidad de alimentos a la vez, se recomienda activar la función de súper 
congelación y colocar los alimentos. En este momento, la velocidad de congelación del 
compartimiento del congelador aumenta, lo que puede congelar rápidamente la comida. 
alimentos, bloquear efectivamente la nutrición de los alimentos y facilitar el almacenamiento.
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Almacenamiento en caso de apagón 

•	 En caso de corte del suministro eléctrico, el estado de funcionamiento 
instantáneo se bloqueará y se mantendrá hasta la nueva electrificación.

Tono de apertura de puerta y alarma 

•	 Al abrir las puertas del frigorífico, sonará el tono de apertura. Si la puerta no se 
cierra en dos minutos, el zumbador sonará una vez cada minuto hasta que la 
puerta se cierre. 

•	 Después de desbloquear, pulsación larga “ ” y “ ” 3 segundos puede 
cerrar y encender el tono al abrir la puerta. 

•	 Desactivar el sonido de alarma de apertura de puerta: No es posible.

Indicador de fallos

•	 Las siguientes advertencias que aparecen en la pantalla indican las fallas 
correspondientes del refrigerador. Aunque el refrigerador aún puede mantener 
la función de almacenamiento en frío con las siguientes fallas, el usuario debe 
comunicarse con un técnico para realizar el mantenimiento, a fin de garantizar 
un funcionamiento óptimo del aparato.

 
Código de 

falla
Descripción de la falla

E1 Fallo del sensor de temperatura de la cámara frigorífica

E2 Fallo del sensor de temperatura de la cámara de congelación

E5 Fallo del sensor de descongelación de la cámara de congelación  

E6 Fallo de comunicación

E7 Fallo del sensor de temperatura ambiente

EH Fallo del sensor de humedad
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Consejos para almacenar alimentos

Compartimento del congelador

•	 El congelador está diseñado para el almacenamiento de alimentos congelados a 
muy baja temperatura, el almacenamiento a largo plazo de alimentos congelados y 
para la producción de hielo.

•	 Utilice los compartimientos de la puerta del congelador únicamente para almacenar 
alimentos congelados, no para almacenar alimentos calientes en espera de 
congelación.

•	 No coloque alimentos frescos al lado de alimentos congelados. La comida congelada 
puede descongelarse.

•	 Cuando congele alimentos frescos (como carne, pescado o carne picada), córtelos 
en partes que se puedan usar al mismo tiempo.

•	 Almacenamiento de alimentos congelados: siga las instrucciones generalmente 
indicadas en los paquetes. Si no hay información en el empaque, los alimentos no 
deben almacenarse por más de tres meses a partir de la fecha de compra.

•	 Al comprar alimentos congelados, asegúrese de que estén congelados a una 
temperatura adecuada y que el empaque no esté dañado.

•	 Los alimentos congelados deben conservarse en envases adecuados para conservar 
la calidad y deben devolverse al congelador lo antes posible.

•	 Si un paquete de alimentos congelados muestra humedad o un abultamiento 
anormal, es probable que se haya almacenado a la temperatura incorrecta y que el 
contenido esté dañado.

•	 El período de almacenamiento de alimentos congelados depende de la temperatura 
ambiente, la configuración del termostato, la frecuencia de apertura de la puerta 
del congelador, el tipo de alimento y el tiempo de transporte del producto desde la 
tienda hasta el hogar. Siempre siga las instrucciones impresas en el paquete y nunca 
exceda el tiempo máximo de almacenamiento indicado en el paquete.

Compartimento del refrigerador

•	 Para reducir la humedad y la consecuente acumulación de hielo, nunca ponga 
líquidos en el refrigerador en recipientes sin sellar. La escarcha tiende a concentrarse 
en las partes más frías del evaporador. El almacenamiento de líquidos descubiertos 
da como resultado una necesidad más frecuente de descongelación.

•	 Nunca coloque alimentos calientes en el refrigerador. Enfríelos primero a 
temperatura ambiente y luego colóquelos de manera que permitan una circulación 
de aire adecuada en el refrigerador.

•	 Los alimentos o los recipientes de alimentos no deben tocar la pared trasera 
del refrigerador porque podrían congelarse en la pared. Trate de no abrir 
frecuentemente la puerta del refrigerador.

•	 La carne y el pescado limpios (envasados en un paquete o papel de plástico) se 
pueden colocar en el refrigerador, y pueden consumirse en 1 o 2 días.

•	 Las frutas y vegetales sin envasar pueden colocarse en el compartimento destinado 
a las frutas y vegetales frescos.

Temperatura recomendada

Ajuste de temperatura óptimo para el almacenamiento de alimentos:
•	 Refrigerador: 4 °C , Congelador: -18 °C

 CUIDADO

El ajuste de temperatura óptimo de cada compartimento depende de la temperatura ambiente. 
La temperatura superior a la óptima se basa en una temperatura ambiente de 25 °C.
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Orden
TIPO de compar-

timientos

Temperatura de 
almacenamiento 

deseada [°C]
Alimentos apropiados

1 Refrigerador +2 ~ +8

Huevos, alimentos cocidos, 
alimentos envasados, frutas y 
verduras, productos lácteos, 
pasteles, bebidas y otros 
alimentos no son aptos para la 
congelación.

2 (***)*-Congelador ≤-18

Frutos de mar (pescados, 
camarones, mariscos), productos 
acuáticos de agua dulce y 
productos cárnicos (recomendado 
para 3 meses, cuanto más tiempo 
de almacenamiento, peor sabor 
y nutrición), apto para alimentos 
frescos congelados.

3 ***-Congelador ≤-18

Frutos de mar (pescados, 
camarones, mariscos), productos 
acuáticos de agua dulce y 
productos cárnicos (recomendado 
para 3 meses, cuanto más tiempo 
de almacenamiento, peor sabor 
y nutrición), apto para alimentos 
frescos congelados.

4 **-Congelador ≤-12

Frutos de mar (pescados, 
camarones, mariscos), productos 
acuáticos de agua dulce y 
productos cárnicos (recomendado 
para 3 meses, cuanto más tiempo 
de almacenamiento, peor sabor 
y nutrición), apto para alimentos 
frescos congelados.

5 *-Congelador ≤-6

Frutos de mar (pescados, 
camarones, mariscos), productos 
acuáticos de agua dulce y 
productos cárnicos (recomendado 
para 3 meses, cuanto más tiempo 
de almacenamiento, peor sabor 
y nutrición), apto para alimentos 
frescos congelados.

6 0-estrella -6 ~ 0

Carne fresca de cerdo, res, 
pescado, pollo, algunos alimentos 
procesados envasados, etc. (Se 
recomienda comer dentro del 
mismo día, preferiblemente no 
más de 3 días).
Alimentos procesados 
parcialmente encapsulados 
(alimentos no congelables).
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Orden
TIPO de compar-

timientos

Temperatura de 
almacenamiento 

deseada [°C]
Alimentos apropiados

7 Frío -2 ~ +3

Carne de cerdo, res, pollo, 
productos acuáticos de agua 
dulce, etc. frescos/congelados (se 
recomiendan 7 días por debajo 
de 0 °C y por encima de 0 °C 
para consumir dentro de ese 
día, preferiblemente no más de 
2 días). Frutos de mar (menos de 
0 por 15 días, no se recomienda 
almacenar por encima de 0°C.

8 Alimentos frescos 0 ~ +4

Carne fresca de cerdo, res, 
pescado, pollo, comida cocinada, 
etc. (Se recomienda comer dentro 
del mismo día, preferiblemente no 
más de 3 días)

9 Vino +5 ~ +20 Vino tinto, vino blanco, vino 
espumante, etc.

 CUIDADO
Almacene diferentes alimentos según los compartimentos o la temperatura de 
almacenamiento de su compra
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CONFIGURACIÓN Y 
FUNCIONAMIENTO DE LA 
APLICACIÓN
Descargue la aplicación MSmarthome
En una tienda de aplicaciones (Google Play Store, 
Apple App Store), busque “MSmartHome” y encuentre 
la aplicación MSmartHome. Descárguela e instálela en 
su teléfono. También puede descargar la aplicación 
escaneando el código QR a continuación.

Regístrese e inicie sesión
Abra la aplicación MSmartHome, y cree una nueva cuenta 
para comenzar (también puede registrarse a través de 
una cuenta de terceros). Si ya tiene una cuenta existente, 
úsela para iniciar sesión. 

Conecte sus dispositivos a MSmarthome

1.	 Asegúrese de que su teléfono móvil esté conectado a 
una red inalámbrica. Si no es así, vaya a Configuración 
y habilite las redes inalámbricas y Bluetooth.

2.	 Encienda sus dispositivos.

3.	 Abra la aplicación MSmarthome en su teléfono.

4.	 Si aparece un mensaje de "Dispositivos inteligentes 
descubiertos cerca", haga clic para agregar.

5.	 Si no aparece ningún mensaje, seleccione "+" en 
la página y seleccione su dispositivo en la lista de 
dispositivos cercanos disponibles. Si su dispositivo no 
está en la lista, agréguelo manualmente por categoría 
y modelo de dispositivo.

6.	 Conecte su dispositivo a la red inalámbrica de acuerdo 
con las instrucciones de la aplicación. Si la conexión 
falla, siga las instrucciones proporcionadas por la 
aplicación para continuar con la operación.

Download the app 
& activate product

MSmartHome

 
 

Washing machine...

 
 

Add device

8:88
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 NOTA

1.	 Asegúrese de que sus dispositivos estén encendidos.

2.	 Mantenga su teléfono móvil lo suficientemente cerca de su dispositivo cuando 
esté conectando su dispositivo a la red.

3.	 Conecte su teléfono móvil a la red inalámbrica de su casa y asegúrese de 
conocer la contraseña de la red inalámbrica.

4.	 Compruebe si su enrutador inalámbrico es compatible con la banda de 2,4 GHz 
y enciéndalo. Si no está seguro de si el enrutador es compatible con la banda 
de 2,4 GHz, comuníquese con el fabricante del enrutador.

5.	 El dispositivo no puede conectarse a la red inalámbrica que requiere 
autenticación y, por lo general, aparece en áreas públicas como hoteles, 
restaurantes, etc. Conéctese a una red inalámbrica que no requiera 
autenticación.

6.	 Desactive la función WLAN+ (Android) o WLAN Assistant (iOS) de su teléfono 
móvil cuando conecte su dispositivo a la red.

7.	 En caso de que su dispositivo se haya conectado antes a una red inalámbrica 
pero necesite volver a conectarse, haga clic en "+" en la página de inicio de la 
aplicación y agregue su dispositivo nuevamente por categoría y modelo de 
dispositivo de acuerdo con las instrucciones de la aplicación.
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Descongelación
•	 El refrigerador está fabricado basándose en el principio de refrigeración de aire 

y así tiene una función de descongelación automática. El hielo formado debido 
al cambio de estación o temperatura asimismo puede retirarse manualmente 
mediante la desconexión del aparato de la alimentación o limpiándolo con una 
toalla seca.

Limpieza de la bandeja de la puerta

•	 De acuerdo con la flecha de dirección en la 
figura a continuación, use ambas manos para 
primero apretar la bandeja, empujarla hacia 
arriba y luego sacarla. 

•	 Una vez retirada la bandeja de lavado, ajuste 
su altura de instalación de acuerdo con sus 
necesidades.

Limpieza de la repisa de vidrio

•	 La parte más interna del revestimiento del 
refrigerador en contacto con las repisas tiene un 
tope trasero, por lo que primero debe levantar 
las repisas hacia arriba para recién después 
retirarlas.

•	 Ajuste o limpie las repisas según sea necesario.

Limpiar el cajón de las verduras

1. �Retire el contenido del cajón. Sostenga el asa 
del cajón de verduras y tire de él completamente 
hasta que se detenga.

2. �Levante el cajón de verduras y tire de él para 
retirarlo.

 CUIDADO
Para la limpieza se recomiendan toallas suaves o esponja humedecidas en agua y detergentes 
neutros no corrosivos. El congelador se limpia finalmente con agua limpia y un paño seco. 
Abra la puerta para un secado natural antes de encender el aparato. No utilice cepillos duros, 
esponjas de alambre, cepillos de alambre, abrasivos, como pastas de dientes, solventes 
orgánicos (como alcohol, acetona, aceite de plátano, etc.), agua hirviendo, artículos ácidos o 
alcalinos para limpiar el refrigerador, ya que podrían dañar la superficie interior del aparato.
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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
El usuario puede resolver los siguientes problemas sencillos. Llame al servicio de 
posventa si los problemas no se resuelven. 

Problema Posible causa

Fallo en el 
funcionamiento

•	Compruebe si el aparato está conectado a la alimentación o 
si el enchufe tiene bien los contactos. 

•	Compruebe si la tensión es demasiado baja.

•	Compruebe si hay un fallo de corriente o han saltado los 
circuitos parciales. 

Mal olor

•	Se deben envolver bien los alimentos que produzcan mal olor. 

•	Compruebe si hay alimentos podridos. 

•	Limpie el interior del refrigerador.

Funcionamiento 
durante mucho 
tiempo del 
compresor.

•	El funcionamiento prolongado del refrigerador es normal en 
verano. 

•	Cuando la temperatura ambiente es alta. No es recomendable 
tener demasiada comida en el aparato al mismo tiempo 

•	Se deben enfriar los alimentos antes de empezar a ponerlos 
en el aparato. 

•	Las puertas se abren con demasiada frecuencia. 

La luz no se 
enciende.

•	Compruebe si el refrigerador está conectado a la alimentación 
y si la luz que se debe iluminar presenta daños.

•	Recurra a un técnico especializado para reemplazar la 
lámpara

La puerta no se 
puede cerrar 
correctamente

•	La puerta está atascada con paquetes de comida Se ha 
colocado demasiada comida

•	El refrigerador está inclinado.

Ruido alto 

•	Compruebe si el suelo está nivelado y si el refrigerador está 
colocado de forma estable.

•	Compruebe si los accesorios están colocados en las 
ubicaciones adecuadas. 
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Problema Posible causa

El sello de la puerta 
no está estanco.

•	Retire materiales extraños del sello de la puerta.

•	Caliente el sello de la puerta y después refrigérelo para 
restaurarlo (o sóplelo con un secador eléctrico o use una 
toalla caliente para calentarlo). 

La bandeja de agua 
se desborda. 

•	Hay demasiados alimentos en la cámara o los alimentos 
almacenados contienen demasiada agua, lo que produce una 
descongelación intensa. 

•	Las puertas no están cerradas debidamente lo que provocar 
hielo debido a la entrada de aire y al aumento de agua debido 
a la descongelación. 

Carcasa caliente 

•	Disipación de calor del condensador incorporado a través de 
la cubierta, lo cual es normal Cuando la cubierta se calienta 
debido a la alta temperatura ambiente, el almacenamiento de 
demasiados alimentos o el apagado del compresor se apaga, 
procure una buena ventilación para facilitar la disipación de 
calor 

Condensación de la 
superficie 

•	La condensación de la superficie exterior y los sellos de 
la puerta del refrigerador es normal cuando la humedad 
ambiente es demasiado alta. Simplemente limpie la 
condensación con una toallita limpia.

Ruido anormal

•	Pitido: El compresor puede producir pitidos durante el 
funcionamiento y los pitidos son altos en especial durante el 
inicio y la parada. Esto es normal. Crujido: El refrigerante que 
fluye por el interior del aparato puede producir crujidos, lo 
que es normal.

Condensación 
superficial  

•	La condensación en la superficie exterior y en las juntas de la 
puerta del frigorífico es normal cuando la humedad ambiental 
es demasiado alta. Simplemente limpie la condensación con 
una toalla limpia.




